
対
応
が
難
し
い
方
へ
の
介
入
と

認
知
症
ケ
ア
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成

　

現
場
の
困
難
事
例
に
介
入
し
、
適
切
な
ケ
ア

方
法
を
チ
ー
ム
が
提
案
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
成
功

し
た
事
例
を
基
に
、
認
知
症
ケ
ア
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
、
今
後
の
ケ
ア
に
活
か
せ
る
よ
う
に

し
ま
し
た
。

　

こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
特
徴
は
、チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

が
患
者
役
、
介
護
者
役
と
し
て
、
ケ
ア
セ
ン
タ
ー

の
１
室
で
演
劇
を
行
い
、
そ
の
様
子
を
掲
載
し
た

こ
と
。
題
し
て
『
Ｋ
Ｋ
Ｃ
版　

映
像
で
み
る
認
知

症
ケ
ア
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
で
す
。

　

現
場
で
実
際
に
あ
る
身
近
な
ケ
ー
ス
を
題
材
に

し
て
お
り
、
誰
が
見
て
も
分
か
り
や
す
い
も
の
に

な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
役
者
と
な
っ
た
メ
ン
バ
ー

自
身
の
認
知
症
の
方
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ス
キ
ル
向
上
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

左
写
真
の
よ
う
な
環
境
の
見
直
し
を
す
る
こ
と

で
ご
利
用
者
様
の
ス
ト
レ
ス
の
軽
減
を
図
り
ま

し
た
。

認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
！

　

こ
こ
ま
で
バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果
に
つ
い
て
説

明
し
て
き
ま
し
た
が
、
実
は
こ
の
方
法
は
い
く
つ
か

あ
る
認
知
症
の
種
類
の
１
つ
「
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー

型
及
び
類
似
の
認
知
症
」
に
対
し
て
有
効
で

あ
る
と
さ
れ
て
お
り
、
他
の
種
類
の
認
知
症
の

方
に
対
し
て
は
、
そ
の
方
に
あ
っ
た
方
法
を
選
択

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

委
員
会
に
は
専
門
の
資
格
を
も
っ
た
職
員
が

お
り
、
認
知
症
ケ
ア
の
取
り
組
み
の
中
心
を
担
っ

て
い
ま
す
。

　

認
知
症
を
も
っ
た
ご
家
族
の
ケ
ア
を
行
う
上
で

お
悩
み
の
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も

ご
相
談
下
さ
い
。

　
（
認
知
症
ケ
ア
専
門
士
）

●
中
村
寿
史
：
介
護
福
祉
士

●
吉
田
尚
美
：
看
護
師

　
（
認
知
症
ラ
イ
フ
パ
ー
ト
ナ
ー
）

●
千
稜
亮
裕
：
老
健
５
階
担
当
介
護
職

ご
利
用
者
様
の
生
活
を
よ
り
豊
か
に

す
る
た
め
の
環
境
の
見
直
し

慣れ親しんだ生活に
近いスペースを作る

カーテンやのれんで
日光量や刺激を調整

認
知
症
高
齢
者
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
法
の
研
修
会

　

チ
ー
ム
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
と
並
行
し
て
取
り

組
ん
で
き
た
の
が
、
認
知
症
の
方
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
の
１
つ
で
あ
る
バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン

の
普
及
で
す
。

　

バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
と
は「
確
認
す
る
、強
く
す
る
」

と
い
う
意
味
を
も
つ
言
葉
で
す
。

　

開
発
者
ナ
オ
ミ
・
フ
ァ
イ
ル
氏
ら
に
よ
り
、
認

知
症
の
方
の
「
経
験
や
感
情
を
認
め
、
共
感
し
、

力
づ
け
る
」
こ
と
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
る
技
法
と
し
て
考
案
さ
れ
ま
し
た
。

　

バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
う
け
た
方
は
、
ス
ト
レ
ス

や
不
安
が
軽
減
さ
れ
、
自
尊
心
を
取
り
戻
す
こ
と

が
で
き
ま
す
が
、ケ
ア
を
受
け
る
側
だ
け
で
な
く
、

施
設
で
働
く
職
員
も
バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

こ
と
で
、
認
知
症
の
方
の
行
動
に
理
由
が
あ
る

こ
と
を
理
解
で
き
、
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
が

緩
和
さ
れ
、
認
知
症
の
方
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
れ
る
こ
と
が
楽
し
み
に
な
り
ま
す
。

認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
の
活
動
　
～
適
切
な
認
知
症
ケ
ア
の
実
現
に
む
け
て
～

　

当
施
設
で
は
よ
り
よ
い
認
知
症
ケ
ア
を
実
現
す

る
た
め
に
、
平
成
24
年
度
に
認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
を

設
立
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

今
回
は
認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
の
活
動
の
一
部
を

紹
介
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ん
だ

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
感
想

　

バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ぶ
前
は
、
帰
宅

願
望
の
強
い
ご
利
用
者
様
に
「
何
と
か
し
て

こ
の
場
を
治
め
た
い
」
と
、
そ
の
場
し
の

ぎ
の
説
得
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

ご
利
用
者
様
の
不
安
は
ぬ
ぐ
え
ず
、
不
信

感
が
残
っ
て
い
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ぶ
こ
と
で
、
感
情

に
目
を
向
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
れ
る
よ
う
に
な
り
、
ご
利
用
者
様
の
言
動

の
背
景
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
共

感
を
示
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の

結
果
、
ご
利
用
者
様
と
の
信
頼
を
深
め
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

当
施
設
で
は
、
平
成
28
年
７
月
14 
日
に
職
員
対
象

の
バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
の
研
修
会
を
行
い
ま
し
た
。

研
修
会
に
は
講
師
と
し
て
中
田
有
博
さ
ん
が
参
加

し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

中
田
さ
ん
は
ご
自
身
の
ご
家
族
様
を
介
護

さ
れ
た
経
験
か
ら
バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
学
び
始
め

た
そ
う
で
す
。
研
修
会
で
は
、
小
学
校
の
校
歌

を
思
い
出
し
な
が
ら
歌
い
、
向
か
い
合
っ
た
人

が
相
手
の
言
葉
を
復
習
す
る
こ
と
で
お
互
い
が

ど
ん
な
気
持
ち
に
な
る
か
、
と
い
う
体
験
型
の

学
び
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。

写真左手が講師の中田さん
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